
구정질문에 대한 답변서
(서면질문)

【복지정책과장 : 송동윤 / 복지협력팀장 : 강경원 / 주무관 : 사회복지7급 박선우】

연락처(☏) : 2600-6831

최세진의원구정질문내용

○ (2) 사회복지사 처우 개선 관련

- 관내 사회복지사에 대해 지급되는 현금성・비현금성 지원 사업 현황과 서울시

25개 자치구 정책 비교분석 자료

- 강서구 사회복지사 처우를 개선하기 위한 대책은 무엇인지?

□답변내용 --------------------------------------- (복지정책과)

○ 평소 구정 발전을 위하여 관심을 보여주신 의원님께 깊이 감사를 드리며

질의하신 사항에 대하여 답변드리겠습니다.

○ 사회복지시설 종사자 처우개선 사업

구분 사업명 주요내용

서울시

복지포인트
정규직원 10호봉 미만 연 300천원, 10호봉 이상 연 400천원

비정규직(보조사업 전담인력): 300천원

종합건강검진비
30세 이상, 서울시 소관 시설 경력 만3년 이상 재직자에게

(4년 1회)

마음건강 지원 직장 내 스트레스 등 심리상담 및 치료

강서구 강서복지포인트
관내 사회복지시설 종사자(정규직,비정규직) 1년 이상 해당

시설 근로(주40시간)한 자: 연 120천원



○ 2024년 서울시 25개 자치구 처우개선사업 현황
(단위: 천원)

자치구 사업내용 금액 자치구 사업내용 금액

종 로 구 없음 - 마 포 구 없음 -

중 구 처우개선비 수당 840 양 천 구 복지개발비 수당 840

용 산 구 복지포인트 200 강 서 구 복지포인트 120

성 동 구 복지포인트 100 구 로 구 복지포인트 100

광 진 구 복지포인트 240 금 천 구 격려금 수당 100

동 대 문 구 없음 - 영 등 포 구 복지포인트 200

중 랑 구 없음 - 동 작 구 동작복지수당 600

성 북 구 마을복지협력수당 600 관 악 구 없음 -

강 북 구 없음 - 서 초 구 처우개선비 수당 1,080

도 봉 구 처우개선비 수당 840 강 남 구 복지개발보조금 840

노 원 구 복지포인트 240 송 파 구 격려위로금 수당 40

은 평 구 없음 -
강 동 구 복지포인트 200

서 대 문 구 없음 -

○ 사회복지시설 종사자들은 최일선에서 우리 구 복지사업을 추진하는

핵심역할을 담당하고 있는 만큼 처우개선 필요성 절실하다고 판단됩니다.

○ 이에, 우리 구 예산상황의 어려움에도 불구하고 2025년부터 강서

복지포인트를 연 240천원으로 100% 상향 지원할 계획에 있습니다.

- 2024년 현재: 연 120천원

- 2025년 부터: 연 240천원

끝.


