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구정질문에 대한 답변서
(서면질문)

【민원여권과장 : 박순영 / 민원행정지원팀장 : 이미숙 / 주무관 : 행정 7급 김월선】

연락처(☏):2600-6179

 김성한의원구정질문내용

(6) 민원처리 담당자 휴대용 보호장비 도입 현황·계획

해당부서 민원처리 담당자 정수

최근 3년이내 민원인의 폭언·폭행 발생 사례

□ 답변내용 -------------------------------------- (민원여권과)

○ 구정 발전과 지역주민의 복리 증진을 위하여 노고가 많으신 김성한 의원님께

깊은 감사를 드립니다.

○ 우리 부서에서는 민원처리 담당 공무원이 안전한 근무환경에서 업무를 처리할

수 있도록 2023년 7월 휴대용 영상·음성기록 장치인 웨어러블캠을 2대 구매하여

운영 중입니다. 웨어러블캠은 민원인의 폭언·폭행으로부터 공무원을 보호하고

현장 상황을 증거로 남기는 장비로, 장비의 사용 고지만으로도 직원 보호

효과가 클 것으로 기대하고 있습니다.

○「민원 처리에 관한 법률」 제2조제1호에 따른 민원처리 담당자는 33명이며,

3년 이내 민원인의 폭언·폭행 등이 신고·접수로 이어진 사례는 없습니다.

○ 대민업무 직원 보호를 위해 관심을 가져주시는 의원님께 감사드리며, 앞으로도

민원 응대 직원들을 보호하기 위한 대책 마련을 위해 노력하겠습니다.


