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강서구청소년상담복지센터 운영 사무

민간위탁 재계약 동의안

의 안
번 호

2024-3
제안년월일 : 2024년 1월 일

제 안 자 : 강서구청장

1. 제안이유

 ○ 강서구청소년상담복지센터 운영 법인인‘강서대학교’와 위탁운영 

기간이 만료될 예정임에 따라 강서구청소년상담복지센터 운영사무의 

지속성과 민간의 전문지식 및 기술 활용성 제고를 위하여

 ○ 「서울특별시 강서구 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제15조2항에 

따라 위탁운영 재계약 적정 검토 및 심의를 통해 위탁기간을 1회에 한해 

연장하고, 동 조례 제 7조제2항에 의거 민간위탁 동의를 구하고자 함

2. 추진근거

 ○ 청소년복지지원법 제29조(청소년상담복지센터)

 ○ 서울특별시 강서구 청소년안전망 구축 및 운영에 관한 조례 제10조의2(상담복지

센터의 설치 및 운영)

 ○ 서울특별시 강서구 행정사무의민간위탁에 관한 조례 제7조2(의회동의 및 보고)

 ○ 서울특별시 강서구 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제15조2(위탁계약의 체결 등)
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3. 주요내용

  가. 위탁사무명: 강서구청소년상담복지센터 운영 

  나. 강서구청소년상담복지센터 민간위탁 사무 내용

    ○ 강서구청소년상담복지센터 관리·운영 전반

    ○ 청소년과 부모에 대한 상담·복지지원

    ○ 상담·복지 프로그램의 개발 및 운영

    ○ 청소년지도사에 대한 교육 및 연수

    ○ 청소년 상담 또는 긴급구조를 위한 전화 운영

    ○ 청소년 폭력·학대 등으로 피해를 입은 청소년의 긴급구조, 법률, 일시 보호 지원

    ○ 청소년이 자립능력 향상을 위한 자활 및 재활 지원

    ○ 위기청소년 발굴 및 서비스 지원 지역자원 연계

  다. 강서구청소년상담복지센터 현황

    ○ 시 설 명: 강서구청소년상담복지센터

    ○ 위    치: 강서구 화곡로18길

    ○ 면    적: 299.9㎡(지하1층∼지상4층)

    ○ 개 소 일: 2010. 3. 12. 개소 및 2020. 12. 10. 화곡동 신축 이전

    ○ 주요시설: 사무실2, 상담대기실, 집단상담 및 교육실, 개인 및 전화 상담실, 세면장

    ○ 위탁업체: 강서대학교

    ○ 인력현황: 22명

  라. 위탁기간: 5년(2024. 5. 1.~2029. 4. 30.) 

  마. 선정방법: 재계약

  바. 소요예산: 5,584,036천원(국비 1,103,032천원, 시비 1,567,362천원, 구비 2,913,642천원)

  사. 추진일정

    ○ 민간위탁 적격자 심사위원회 개최: 2024년 3월 14일

    ○ 협약 체결: 2024년 4월
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강서구청소년상담복지센터 민간위탁 비용추계서

1. 비용의 발생요인: 강서구청소년상담복지센터 민간위탁

2. 비용추계의 전제: 강서구청소년상담복지센터 운영에 따른 인건비, 운영비, 사업비
※ 매해 인건비, 물가 상승률에 따라 변동될 수 있음 (2024년~2028년)

3. 비용추계의 결과
(단위: 천원)

           연도
 구분

1차년도
(2024년)

2차년도
(2025년)

3차년도
(2026년)

4차년도
(2027년)

5차년도
(2028년)

합계

세출 사업운영비 1,092,246 1,106,245 1,117,307 1,128,478 1,139,760 5,584,036

4. 비용추계의 상세내역: 1,092,246천원
(단위: 천원)

구 분 산   출   내   역 계

인건비

∙ 기본급

∙ 수당

∙ 퇴직급여부담금

∙ 사회보험기관부담금

474,647

운영비

∙ 일반 운영비

 - 사무용품비, 유지보수비

 - 통신료 및 보험료 등의 공공요금

 - 시설관리비 등 각종 부대 경비

 - 실무자 출장여비 

377,467

사업비

∙ 상담지도사업비

 - 예방교육 및 부모/가족 교육 프로그램

 - 거리상담 연합행사

 - 1388 헬프콜청소년전화 

 - 교육연수 및 홍보비

 - 상담 및 매체치료(심리검사)

∙ 각종 홍보물품 제작 및 직원 워크샵

∙ 학교밖청소년 맞춤형 지원 프로그램 및 사업 운영

240,132

5. 재원조달 방안
(단위: 천원)

      연도
 구분

1차년도
(2024년)

2차년도
(2025년)

3차년도
(2026년)

4차년도
(2027년)

5차년도
(2028년)

합  계

국비 216,239 218,401 220,585 222,790 225,017 1,103,032

시비 304,816 310,942 314,051 317,191 320,362 1,567,362

구비 571,191 576,902 582,671 588,497 594,381 2,913,642

합계 1,092,246 1,106,245 1,117,307 1,128,478 1,139,760 5,584,036

6. 작성자: 생활복지국 아동청소년과(담당자: 행정9급 송여진 02-2600-6764)

붙임 1 붙임 1 비용추계서 
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 가. 청소년복지지원법 제29조(청소년상담복지센터)

제29조(청소년상담복지센터) ① 특별시장ㆍ광역시장ㆍ특별자치시장ㆍ도지사 및 특별자치도지사

(이하 “시ㆍ도지사”라 한다) 및 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 청소년에 대한 상담ㆍ긴급구조ㆍ자활

ㆍ의료지원 등의 업무를 수행하기 위하여 청소년상담 복지센터를 설치ㆍ운영할 수 있다.

② 제1항에 따라 특별시ㆍ광역시ㆍ특별자치시ㆍ도 및 특별자치도에 설치된 청소년

상담복지센터는 시ㆍ군ㆍ구의 청소년상담복지센터의 업무를 지도ㆍ지원하여야 한다. 

③ 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 제1항에 따라 시ㆍ군ㆍ구에 설치하는 청소년상담복지센터를 

「청소년활동 진흥법」 제7조제1항에 따라 시ㆍ군ㆍ구에 설치하는 지방청소년활동진흥

센터와 통합하여 운영할 수 있다. 

④ 시ㆍ도지사 또는 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 청소년상담복지센터를 청소년단체에 위탁

하여 운영하도록 할 수 있다.

⑤ 시ㆍ도지사 또는 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 청소년상담복지센터를 법인으로 설치할 수 있다.

⑥ 제1항에 따른 업무의 구체적인 내용과 청소년상담복지센터의 설치ㆍ운영 기준 및 종사자의 

자격기준 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

 나. 서울특별시 강서구 청소년안전망 구축 및 운영에 관한 조례

제10조(상담복지센터의 설치 및 운영) ① 구청장은 법 제29조에 따라 청소년에 대

한 상담ㆍ긴급구조ㆍ의료 및 자립지원 등의 사업운영을 위해 서울특별시 강서구 

청소년상담복지센터(이하 “상담복지센터”라 한다)를 설치ㆍ운영 할 수 있다.

② 구청장은 상담복지센터의 효율적인 운영을 위하여 별도 법인을 설립하거나 기본

법 제3조제8호의 청소년육성을 주된 목적으로 설립된 법인이나 같은 법 시행령으로 

정하는 단체에 위탁하여 운영하도록 할 수 있다.

붙임 2 붙임 2  추진근거 관계볍령 
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 다. 서울특별시 강서구 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제7조2(의회동의 및 보고)

제7조(의회동의 및 보고) ① 구청장은 사무를 민간위탁 하고자 할 때에는 위

임사무는 해당 사무를 위임한 기관의 장의 승인을 받아야 하고, 자치사무는 

서울특별시 강서구의회(이하“의회”라 한다)의 동의를 받아야 한다.

② 재위탁 또는 재계약시에는 소관 상임위원회에 보고하는 것으로 의회의 

동의를 갈음한다. 다만, 해당사무를 연속하여 민간위탁하는 경우 의회의 

동의를 받은 때로부터 10년이 경과한 후 최초로 도래하는 재위탁 또는 

재계약시에 의회의 동의를 받아야 한다.

부칙(제1240호, 2019.7.17.)

제3조(승인 및 동의 절차의 특례) 의회의 동의를 받지 않은 자치 사무의 

경우 제7조2항 단서에도 불구하고 조례 공포 후 최초로 도래하는 재위탁 

또는 재계약시에 의회의 동의를 받아야 한다.

 라. 서울특별시 강서구 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제15조2(위탁계약의 체결 등)

제15조(위탁계약의 체결 등) ① 구청장은 수탁기관이 선정되면 수탁기관과 

다음 각 호의 내용이 포함된 위탁계약을 체결하여야 한다. 

1. 수탁기관의 명칭 및 주소

2. 위탁기간

3. 민간위탁 대상사무 및 그 내용

4. 민간위탁의 목적과 위탁 수수료 또는 비용

5. 수탁기관의 의무ㆍ준수사항 및 위탁의 취소에 관한 사항

6. 계약 위반 시 책임

7. 시설의 안전관리에 관한 사항

8. 그 밖에 구청장이 필요하다고 인정하는 사항

② 위탁기간은 5년 이내로 하되, 기간을 연장하고자 하는 때에는 1회에 한해 

연장할 수 있다. 이 경우 연장기간은 5년 이내로 한다.


