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Ⅰ. . . . . . . . . . 비전 비전 비전 비전 비전 비전 비전 비전 비전 비전 및 및 및 및 및 및 및 및 및 및 전략방향전략방향전략방향전략방향전략방향전략방향전략방향전략방향전략방향전략방향. 비전 및 전략방향

미션 전문적인 시설관리로 구민의 삶의 질 향상과 지역발전에 기여

비전 고객과 함께 사회적 가치를 실현하는 혁신 공기업

핵심

가치
상생협력 지속성장 고객중심 안전우선

전략

방향

/

추진

과제

조직 활성화와

사회공헌
경영 효율화

고객만족경영 

추진

안전관리시스템 

강화

∙ 시니어인턴십을 통한 

실버일자리 확대

∙ 근로자 심리상담 지원

서비스 도입·운영

∙ 체육시설 경영효율화 

  추진

∙ 공영주차장 주차요금 

  체계정립 및 현실화

∙공유주차사업 확대 시행

∙ 고객중심 홈페이지 개선  

  및 개인정보보호 강화

∙ 거주자우선주차장 순환  

  배정 시행

∙ 올림픽체육센터 리모델링 

완료에 따른 재개장 운영 

계획

∙ 안전보건경영시스템

(ISO 45001) 인증

∙ 주차 통합관제센터 구축
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Ⅱ. . . . . . . . . . . 일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황일반현황
(2020. 2. 1. 기준)

1 조 직 --------- 1본부 8팀

이 사 장

이 사 회 감 사

 ※ 이사장, 상임이사, 비상임이사, 비상임감사 (비상임이사 : 사외이사4, 구청 기획재정국장, 안전교통국장)  ※ 비상임감사 : 구청 문화체육과장

상임이사

(본부장)

감사팀

경

영

기

획

팀

경

영

지

원

팀

회

계

정

보

팀

공

영

주

차

팀

거
주
자
주
차
팀

체

육

사

업

팀

공

공

사

업

팀

2 직원현황

□ 인 력: 228명 (정원/현원)

구

분

합

계

임

원

일 반 직 전 문 직 기 술 직 기 능 직
공

무

직

계

약

직

소
계

3급 4급 5급 6급 7급
소
계

4급 5급 6급 7급
소
계

4급 5급 6급 7급
소
계

4급 5급 6급 7급

정

원
255 2 56 3 10 18 16 9 22 2 8 6 6 20 1 7 6 6 36 1 8 13 14 85 34

현

원
228 2 52 - 8 15 12 17 17 - 9 5 3 15 1 4 3 7 21 1 5 9 6 80 41

과

부

족

△27 - △4 △3 △2 △3 △4 8 △5 △2 1 △1 △3 △5 - △3 △3 1 △15 - △3 △4 △8 △5 7

※ 현재원 228명(임원 2명, 정규직 105명, 공무직 80명, 계약직 41명)
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3 사업현황

□ 주차사업

시 설 명 위 치 주 요 시 설 규 모

주사무소
(본 부)

우장산로 114(화곡동) 임원실, 사무실, 회의실 등 9,402.61㎡

주

차

사

업

노상주차장
(8개소
916면)

화곡6동 강서구청 신학대길(2급지) 53면

화곡6동 뉴리젠트호텔 방죽길(2급지) 65면

등촌3동 미주진로APT 꿈나무길(2급지) 62면

등촌3동 그랜드상가 구암길(2급지) 50면

가양3동(황금내공원길) 황금내공원길(4급지) 77면

화곡2,4,8동 복개도로 배다리동길(2급지) 316면

화곡1동 복개도로 배다리서길(2급지) 264면

화곡1동 대림APT 달구지길(2급지) 29면

임시주차장
(4개소

1,960면)

방화대로 8길3 공항2구역(3급지) 160면

마곡동 364-8 마곡2구역(4급지) 1,200면

마곡동 308-4 마곡7구역(4급지) 400면

마곡동 802-3 마곡8구역(4급지) 200면

노외주차장
(2개소
500면)

우장산로 114(화곡6) 화곡6-1(4급지) 298면

마곡동811-5 서울식물원 제2주차장(4급지) 202면

주택가
(16개소
1,975면)

가로공원 외 15개소
가로공원, 곰달래, 볏골공원(4급지)
등촌2-1 외 12개소(5급지)

1,975면

거주자
(20개동)

염창동 외 19개동 거주자주차장, 안내표지판 등 3,717면

견 인
보 관 소

양천로59길 16-9(가양동)
민원실, 거주자상황실,
주차장123면(대형차량 2면)

대지
7,310㎡

화 곡
사 업 소

강서로5나길 18(화곡동) 수입금(주차료) 일일정산소 119㎡
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□ 체육 및 공공사업

시 설 명 위 치 주 요 시 설 규 모

체

육

사

업

강서구민
올 림 픽
체육센터

화곡로65길 62(등촌동)
수영장, 헬스장, 탁구장 등
(지상3층, 지하4층)

11,357.3㎡

마 곡
레포츠센터

양천로 251(마곡동)
수영장, 헬스장, 실내암벽 등
(지상3층, 지하2층)

4,079㎡

공 항 동
문화체육센터

송정로 45(공항동) 수영장(성인풀, 유아풀, 샤워실, 탈의실) 1,832㎡

마 곡 실 내
배드민턴장

양천로 251(마곡동) 배드민턴 코트 14면 2,853㎡

가 양
레포츠센터

양천로61길 101(가양동)
체육관, 관람석, 주차장 등
(지상2층, 지하1층)

4,627.8㎡

수 명 산
다목적체육관

내발산동 748(발산1동) 체육관(배드민턴 4면, 탁구 등)
(지상1층) ※ ’19. 1. 1.운영 757.02㎡

궁 산
다목적체육관

마곡동 산 3(마곡동)
체육관(배드민턴 4면, 탁구, 배구 등)
(지상1층) ※ ’19. 4. 1.운영 740㎡

화곡배수지
다목적체육관

화곡동 산 42-1(화곡본동) 체육관(배드민턴 6면, 탁구 등)
(지상1층) ※ ’19. 7. 2.운영

876㎡

강 서
다목적체육관

화곡동 산 22-3(화곡4동)
체육관(배드민턴, 배구, 농구 등)
(지상1층) ※ 2020년 7월예정 670㎡

공

공

사

업

강서구민
회 관

우장산로 66(내발산동)
우장홀, 운동마루, 조정실,
노을극장 등(지상3층, 지하1층)

4,167㎡

청 소 년
공 부 방

공항동청소년공부방
송정로 45(공항동)

64석(지상2층) 92.0㎡

화곡동청소년공부방
곰달래로 79(화곡동)

50석(지상4층) 127.8㎡

발산동청소년공부방
강서로47길72(내발산동)

192석(지상2층, 3층) 460.74㎡

방화동청소년공부방
초원로11길 19(방화동)

136석(지상3층, 지하1층) 454.54㎡

염창동청소년공부방
공항대로59다길 80(염창동)

144석(지상2층, 3층) 359.6㎡

곰 달 래
문화복지센터

강서로5길 50(화곡동)
근린생활시설(임대),강당 등
(지상7층, 지하3층)

13,067㎡

현 수 막
지정게시대

강서구 전역
연립형 14개소 72면
단층형 35개소 70면

49개소 142면
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4 경영현황 (2019. 12. 31. 기준)

□ 2019년도 경영실적 (단위: 백만원, %)

구 분
2018년

경영실적

2019년

경영목표(A)

2019년

경영실적(B)

증감률

(C=B/A)

수 입

수입 계 12,218 11,632 11,377 △2.2

주차사업 6,259 6,298 6,423 1.9

체육사업 5,298 4,643 4,339 △6.5

공공사업 661 691 615 △11.0

구 분
2018년

예산 집행액

2019년

예산액(D)

2019년

예산집행액(E)

증감률

(F=E/D)

지 출

지출 계 15,689 17,181 16,186 △5.8

주차사업 6,456 7,213 7,025 △2.6

체육사업 7,345 7,854 7,171 △8.7

공공사업 1,888 2,114 1,990 △5.9

영 업 손 익 △3,471 △5,549 △4,809 -

※ 영업외수익 및 자본예산 제외

□ 2020년도 경영목표 (단위: 백만원, %)

구 분
2019년

경영목표(A)

2020년

경영목표(B)

증감액

(C=B-A)

증감률

(D=C/A)

수입

수 입 계 11,632 12,149 517 4.4

주차사업 6,298 6,057 △241 △3.8

체육사업 4,643 5,389 746 16.1

공공사업 691 703 12 1.7

지출

지 출 계 17,181 18,199 1,018 5.9

주차사업 7,213 7,230 17 0.2

체육사업 7,854 8,848 994 12.7

공공사업 2,114 2,121 7 0.3

영 업 손 익 △5,549 △6,050 △501 -

※ 영업외수익 및 자본예산 제외
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Ⅲ. . . . . . . . . . 주요업무계획주요업무계획주요업무계획주요업무계획주요업무계획주요업무계획주요업무계획주요업무계획주요업무계획주요업무계획. 주요업무계획

1  시니어인턴십을 통한 실버일자리 확대 신규사업

고령자(만 60세 이상)의 경제활동 기회 확대를 통해 고용시장 진입장벽을

완화하고 다양한 직종의 양질의 일자리를 제공하여 사회적 가치를 실현하고자 함.

□ 현황 및 추진방향 
  ○ 공영주차장 관리, 수영장 안전요원, 다목적체육관 시설관리 등 단순업무에

단시간근로자(주 15h~주 30h) 배치 운용

○ 근무할 수 있는 양질의 일자리에 시니어의 장점을 활용한 인력난 해소

○ 취업을 통해 미흡한 노후대책 마련 및 안정적인 노후생활 지원

□ 추진계획

○ 추진대상

- 주차관리원, 수영장 안전요원, 다목적체육관 시설관리원 등

○ 추진내용

- 만 60세 이상인 자에게 일할 기회를 제공함으로써 직업능력 강화 및 재취업

기회를 촉진하는 정부 재정지원 사업 참여

- 지원대상

· 만 60세 이상의 미취업자(운영기관의 소양교육 이수자)를 9개월 이상 연속

하여 근로계약을 체결한 공공기관 및 공기업

- 지원내용

· 기업지원금: 인턴기간 최대 3개월간 매월 최대 40만원 한도 지원

· 채용성과금: 인턴종료 후 연속하여 계속 근로계약 6개월 이상 체결 시

최대 3개월간 매월 최대 40만원 한도로 지원

- 지원예상금액

사업장 채용분야 채용인원 지원금액

공영주차장 주차관리원 4명 9,600천원

체육센터 수영장 안전요원 2명 4,800천원

다목적체육관 시설관리원 9명 21,600천원

합계 - 15명 36,000천원

 

□ 기대효과

○ 고령자 일자리 창출로 인한 공단이미지 제고

○ 시니어의 안정적인 노후생활 및 경제적 기반 마련 지원
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2  근로자 심리상담 지원서비스 도입·운영 일반사업

체계적인 직원 정신건강 개선을 위해 상시 이용 가능한 전문 심리상담

지원서비스를 도입·운영하여 건강한 일터를 조성하고자 함.

□ 추진배경

○ 상시 이용 가능한 전문가 연계 심리상담 서비스 추진으로 직원 정신건강

관리 및 심리상태 안정화 도모

○ 업무 중 악성민원 응대 등 과도한 직무스트레스 직원을 위한 체계적인

지원 시스템 마련 운영

□ 추진계획

○ 추진개요

- 대 상: 전 직원

- 기 간: 2020. 4. ∼ 6.

- 내 용: 심리상담 지원서비스

○ 소요예산: 5,000천원

○ 과업내용: 조직 관리, 개별 관리 등 총 2가지 프로그램으로 구성

구분 세부 내용

조직 관리

프로그램

<전 직원 대상 스트레스 설문조사 및 특강>

- 전 직원 대상 스트레스 관련 설문조사 및 분석, 보고서 작성

- 심리상담 전문 강사의 스트레스 관리, 건강 및 웰니스 특강

(전 직원 대상 집합교육, 1회 90분 기준)

개별 관리

프로그램

<전문상담가와 1:1 개별 상담>

- 민원접점 직원 대상 1:1 전문상담가와 심층 상담

(대상인원: 20명, 1회 50분, 기본 2회)

- 상담주제: 직무스트레스, 대인관계, 가정문제, 건강상담 등

□ 기대효과

○ 직무스트레스 관리·해소 및 업무의 질 향상 등 일·가정 양립 달성

○ 업무환경 개선 및 복지서비스 강화를 통한 조직문화 개선
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3  올림픽체육센터 리모델링 완료에 따른 재개장 운영 계획 일반사업

2019. 5월부터 쾌적한 이용환경 조성과 양질의 건강증진 서비스 제공을

목적으로 시행하고 있는 올림픽체육센터 리모델링 공사의 준공 예정일이 다가옴에

따라 새로이 개장하는 체육시설 운영에 만전을 기하고자 함.

□ 공사개요

○ 사 업 명: 강서구민올림픽체육센터 노후시설 리모델링

○ 공사기간: 2019. 5. ～ 2020. 3. 10. 준공 예정

○ 소요예산: 5,850백만원(교부세 700, 시비4,000, 체육기금 1,150)

□ 추진계획

○ 프로그램 운영(안) 계획 수립: 2020. 2월 중

- 고객의견 수렴: 신설 프로그램 및 프로그램실 명칭 선정

○ 올림픽체육센터 고객참여위원회 개최: 2020. 2월 중

- 위원구성: 7명(내부위원 1명, 전문가위원 1명, 고객위원 5명)

- 주요내용: 올림픽체육센터 프로그램 운영(안) 설명회 개최 및 의견 수렴

○ 시설․장비․강습용품 등 비치 후 시험가동 실시: 2020. 3월 중

- 시설 및 장비에 대한 시험 가동으로 정상가동 여부 확인 및 문제점 조치

- 운영인력 배치 및 각 프로그램실 비품(강습용품) 비치와 시험운영 실시

○ 프로그램 강사 모집: 2020. 3월 중

- 시간제, 배분제 강사(프로그램 별) 모집 및 위촉계약

○ 회원접수 및 시범운영 실시: 2020. 3. 16.(월) ~ 3. 31.(화)

○ 개장 예정일 : 2020. 4. 1.(수)

○ 예상수입: 1,777,833천원(9개월 운영)

□ 기대효과

○ 충분한 사전 운영준비를 통해 차질없는 재개장 운영

○ 개장 전 고객 의견수렴 후 프로그램 개설로 운영활성화 제고
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4  체육시설 경영효율화 추진 일반사업

체육시설 이용요금을 조정 및 고객의 다양한 욕구 충족을 위한 특화프

로그램을 신설하여 수익구조를 개선을 통한 경영효율화를 추진하고자 함.

□ 추진방향

○「체육시설의 설치 및 운영에 관한 조례」개정에 따라 이용요금 조정

○ 고객의 다양한 욕구 충족을 위한 신규 특화프로그램 신설

○ 특화프로그램 신설을 통한 수익구조 개선

□ 추진계획

○ 이용요금 조정(현실화): 연간 32,589천원 수입 증대

- 체육시설 프로그램 이용요금 조정: 32,589천 원 수입 증대

․가양레포츠센터: 탁구(2,000원 인상), 리듬체조(5,200~7,800원 인상)

․공항동체육센터: 성인수영 외 15개 종목(2,200원~5,600원 인상)

○ 특화프로그램 운영(신설): 연간 356,220천원 수입 증대

사업장 프로그램명 정 원 요 일 요 금(원) 추정수입 개설일

마곡레포츠센터

점핑다이어트 60명
월, 수

120,000 64,800천원(9월) 2020. 4.
화, 목

헬스 그룹PT 7명 화, 목 100,000 6,300천원(9월) 〃

올림픽체육센터 기구필라테스 12명

주3회 150,000 129,600천원(9월) 〃

주2회 120,000 103,680천원(9월) 〃

주1회 60,000 51,840천원(9월) 〃

□ 기대효과

○ 이용요금 조정(현실화)과 특화프로그램 운영으로 경영수지 개선

○ 특화프로그램 신설 운영을 통한 수익구조 개선
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5 공영주차장 주차요금 체계정립 및 현실화 일반사업

서울시 타 자치단체와의 상이한 조례개정을 통해 공영주차장의 주차요

금 체계를 정립하고, 주차관리 전산프로그램을 신규 도입하여 운영의 효

율성과 투명성을 향상시키고자 함.

□ 추진방향

○ 노상 및 노외주차장 1일 주차권 징수근거 삭제

○ 노상주차장과 노외주차장 주차요금 분리 운영 및 요금 현실화

○ 신규 주차관리프로그램 도입으로 업무의 효율성 향상

□ 추진계획

○ 사업기간: 2020년 상반기

○ 강서구주차장설치및관리조례 개정 추진

- 1일 주차권 주차요금 징수 자치단체

․노상주차장(2급지 기준): 강서구(10천원), 금천구(15천원), 영등포구(15천원),

양천구(21천원) 등 4개 자치단체

․노외주차장(5급지 기준): 강서구(2천원), 양천구(4천원) 등 2개 자치단체

○ 조례개정(안)

현 행 개정(안)

노상·노외주차장(단위: 원 / 1구획당)

구분
1회 주차 1일

주차권

월정기권

5분당 주간 야간

1급지 500 15,000 200,000 100,000

2급지 250 10,000 120,000 60,000

3급지 150 7,000 70,000 40,000

4급지 100 5,000

환승목적시 40,000

30,000

기타 50,000

5급지 50 2,000 30,000 20,000

노상·노외주차장(단위: 원 / 1구획당)

구분

노상주차장 노외주차장

1회 주차

5분당

월정기권 1회 주차

5분당

월정기권

주간 야간 주간 야간

1급지 500 200,000 100,000 500 250,000 100,000

2급지 250 120,000 60,000 250 180,000 60,000

3급지 150 70,000 40,000 150 100,000 40,000

4급지 100 50,000 20,000 100
환승목적시 40,000

30,000
기타 50,000

5급지 50 30,000 20,000 50 30,000 20,000

○ 신규 주차관리 프로그램 도입: 현금 대신 카드결제 유도로 투명성 제고

□ 기대효과

○ 공영주차장 1일 주차요금 개정으로 인근 자치단체와의 형평성 유지
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6  공유주차사업 확대 시행 일반사업

거주자우선주차장 공유주차 사업을 확대 시행하여 신규 수익창출 및

주차장 공유문화 정착에 이바지하고자 함.

□ 추진방향

○ 기존 공유주차사업(모두의 주차장)으로 2019년 시·자치구 공동협력

사업(공유 활성화 사업)의 목표는 달성하였으나, 공유주차사업의

활성화 를 위하여 신규(ARS파킹1)) 공유주차사업 시범 시행

○ 기존 방문주차 안내표지판을 QR코드가 부착된 방문주차 신청 표지판으로

변경

□ 사업개요

○ 사업기간: 2020년 상반기 중

○ 사업목표: ARS파킹 시범시행(100면)과 방문주차 안내판 제작

○ 사업내용: ARS파킹시범시행을위한안내표지판부착및방문주차안내판제작

○ 소요예산: 5,643천원(ARS파킹 구예산 배정, 방문주차 5,643천원)

□ 추진계획

○ 대 상: 거주자우선주차장 중 100면에 대하여 ARS파킹 시범시행

○ ARS파킹 신청 및 이용방법

주차면에
안내표지판 부착

유휴주차면
이용신청 요금징수 및 정산

수입처리
가산점부여

공단 이용희망자 공유기업 공단

- 수익배분(안): 공단–30%, 공유자–30%, 공유기업–40%

○ 방문주차 표지판 교체: 표지판 제작 후 자체교체

□ 기대효과

○ 거주자우선주차구획의 공유 사용으로 주차난 해소에 기여

○ 거주자 방문주차 업무의 신속성 및 이용 편의성 증대

1) ARS파킹: 모바일 앱이 아닌 유선전화(ARS)를 통해 공유기업에 이용신청·요금결제

후 이용하는 또 다른 공유주차 방법임
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7 고객중심 홈페이지 개선 및 개인정보보호 강화 일반사업

고객이 접근하기 쉽고 편리한 고객중심의 홈페이지 개선 및 개인정보

접속기록 시스템 구축으로 개인정보 오·남용을 방지하고 유출사고를 사전에

차단하여 개인정보보호 안전성을 강화하고자 함.

□ 관련근거

○ 공공기관의 정보공개에 관한 법률 제7조(행정정보의 공표 등)

○ 개인정보보호법 제29조, 동법 시행령 제30조

○ 행정안전부 고시 제2019-47호(개인정보의 안전성 확보조치 기준)

□ 추진계획

○ 사업기간: 2020년 연중

○ 홈페이지 개선을 통한 고객편의성 제고

- 최신 트렌드에 맞는 홈페이지 디자인 개선

- 홈페이지 이용 시 접근성, 편의성 강화를 위한 홈페이지 구조개선

․카테고리 분류, 화면 구성, 관리자 페이지 등

- 웹 접근성, 개인정보 우수 사이트 등 홈페이지 인증취득

- 소요예산 : 55,000천원

○ 개인정보 접속기록 시스템 구축

- 개인정보를 저장·이용하는 개인정보처리시스템에 접속하여 처리하는 관리자에

대한 행위를 기록으로 저장하는 시스템 구축

- 접속일시, 컴퓨터IP, 개인정보 이용내역, 저장/출력/조회 행위 기록

․사업장 회원관리시스템 등 총 7개 개인정보처리시스템 접속기록

- 소요예산: 75,000천원

□ 기대효과

○ 홈페이지 구조 및디자인 개선으로 고객편의성향상 및 이용 고객안전성확보

○ 개인정보 안전성 확보조치 강화로 개인정보 유출 사전 차단
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8  거주자우선주차장 순환배정 시행 일반사업

거주자우선주차장 배정방식을 고정배정에서 순환배정으로 변경·시행하여

공유주차사업 활성화 및 주차 배정의 형평성을 제고하고자 함.

□ 추진방향

○ 장기 사용에 따른 사유화 억제 및 주차 배정의 균등한 기회 제공

○ 정확한 배점 기준에 의거한 배정의 투명성 확보 및 사전 민원 예방

□ 사업개요

○ 문 제 점: 거주자우선주차장 장기적 사용에 따른 사유화 폐단 및 대기

자 적체 민원 지속 발생

○ 사업기간: 2020년 10월(사용개시 20일 전까지 1년에 1회 정기배정)

○ 사업목표: 일반구획 3,039면 순환배정(지정 678면 제외)

○ 사업내용: 기존 배정자와 신청대기자를 배점 기준표에 의해 고득점

자 순으로 재배정

□ 추진계획

○ 진행과정

신청자 모집 서류 검증 및
데이터 입력 정기배정 요금 징수 및

수시배정

○ 민원해소방안

- 배점기준 및 배정결과를 홈페이지에 게시하여 투명성 확보

- 민원실에 듀얼모니터(고객용)를 설치하여 점수 공개 및 투명한 민원 응대

□ 기대효과

○ 장기신청자들의 적체 해소 및 배정 기회 제공을 통한 고객만족도 제고

○ 거주자 우선 배정을 통한 주간 유휴 주차구획의 공유주차 개방 유도
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9  안전보건경영시스템(ISO 45001) 인증 신규사업

사회적으로 안전보건 문제에 대한 관심이 증가되면서 근로자의 건강과

안전에 대한 조직의 책임도 강조되고 있어 공신력 있는 기관으로부터

인증을 받음으로써 대내외 이해관계자들의 신뢰를 높이고자 함.

□ 추진방향

○ 전사적 안전보건경영시스템 체계구축 및 인증을 위한 TF팀 구성

○ 사업장 내 안전보건 위험을 평가하여 안전사고 예방대책 마련

□ 추진개요

○ 추진근거: 행정안전부「2019년 지방공공기관 안전관리 가이드라인」

○ 심사내용

- 1단계(문서): 현장심사 전 적합한 경영시스템이 구축되어 있는지 평가

- 2단계(현장): 경영시스템의 실행 및 효과성 평가

○ 소요예산: 8,800천원

□ 추진계획

항목 추진내용 비고

TF팀 구성

· 팀장 1인

· ISO 14001 인증담당 및 안전보건 총괄각담당 1인

· 각 사업팀 별 1인~2인

2020년

상반기

인증 계약 · 안전보건시스템 컨설팅 및 인증심사 등

인증에 필요한

컨설팅 단계

· 문서화 작업: ISO 45001 절차서, 기록물,

방침서 구축

· 직원 교육: 특강, 워크숍 등 안전보건 전반 분야

지도 및 내부 심사원 교육

약 2~3개월

소요

심사관련 · 문서심사 및 현장심사: 방문 심사 1일~2일

사후관리 · 인증 획득 후 사후관리(갱신)심사(연 1회)

□ 기대효과

○ 인증 준비 과정에서 사업장 발생가능 위험 점검 및 예방·관리능력 제고

○ 안전보건과 관련된 법적 요건을 고려한 체계적 프로세스 마련
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10  주차 통합관제센터 구축 신규사업

주차정보를 통합관리하고 원격으로 할인요금 등의 업무를 수행하여 주민

편의를 제고하기 위해 통합관제센터를 구축하고자 함.

□ 추진방향

○ 공영주차장별 주차 통합 관리를 통한 경영환경 변화 대응

○ 주차장 고도화 사업을 통한 공영주차장 관리 업무의 효율성을 제고

□ 추진계획

○ 사업기간: 2020년 연중

○ 사업내용: 볏골공원공영주차장 사무실에 통합관제센터를 구축하여

원격으로 할인사항 및 기타 민원업무 처리

- 볏골공원 현황: 230면(지하 1~2층), 면적 4,219㎡(연면적 6,893㎡)

○ 사업개요

- 대 상: 주택가공영주차장 5개소(화곡6-1, 화곡4-1, 볏골공원, 곰달래문화, 가로공원)

- 운영시간: 24시간 운영

- 인력운영: 10명에서 8명으로 축소운영(2명은 잉여인력으로 타 사업장 배치)

○ 향후계획: 주택가공영주차장(12개소)까지 점차적으로 확대하여 100%

무인화 시스템으로 운영

○ 소요예산: 69,410천원

- 영상저장장치, 차량영상카메라, 통신제어장치: 32,500천원

- 서버(원격할인, 모니터링), 시스템제어장치 등: 36,910천원

□ 기대효과

○ 공영주차장의 운영시스템을 통합 관리함으로써 이용고객의 편의 증진

○ 다양한 할인요금을 처리하는 유연한 요금체계 프로그램 구축


